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Herausforderung:
Ein SAP-Testmanagement am Limit

Die Syna GmbH, ein Unternehmen der Suwag-
Gruppe und verantwortlicher Verteilnetzbetrei-
ber im E.ON-Konzern, stand Anfang 2023 vor ei-
ner zentralen Herausforderung: Das bestehen-
de SAP-Testmanagement entsprach nicht mehr
den aktuellen Anforderungen an Qualitat, Agili-
tat und Effizienz. GroB3e Release-Zyklen, wach-
sende Projektvolumina und steigende Qualitats-
anspruche in Verbindung mit manuellen Test-
prozessen fuhrten zu erheblichen Belastungen
in Fachbereichen und IT.

Projektstart 2023: Partnerwahl und-
Zielsetzung

Im Rahmen einer Ausschreibung suchte die
Syna einen erfahrenen Partner zur Neuausrich-
tung des SAP-Testmanagements und zur Einfih-
rung einer Testautomatisierung. Den Zuschlag
erhielt die Solutive AG, ein spezialisierter SAP
ALM-Dienstleister mit Sitz in Oberhausen-Rhein-
hausen. Das Unternehmen uberzeugte durch
sein methodisch fundiertes Leistungsportfolio
im Bereich Testmanagement Consulting: von
der Analyse bestehender Testprozesse, Uber die
Entwicklung malRgeschneiderter Teststrategien
bis hin zur operativen Durchfuhrung und Tes-
tautomation - stets mit Fokus auf Effizienz, Qua-
litdt und Integration in die bestehende ALM-
Landschaft.

Neben fundierter Erfahrung im Energiesektor
(IS-U) brachte Solutive ein skalierbares, deutsch-
sprachiges Team mit und bot alle geforderten
Rollen aus einer Hand.

.Mit der Solutive AG haben wir einen Partner gefunden, der

Ziel war es, kurzfristig Testprozesse zu
optimieren und ein Tool zur Testautomatisie-
rung zu etablieren, das bereits im Release
2023 erste Geschaftsprozesse automatisiert ab-
decken sollte.

Phase 1: Analyse, Strategie und Too-
lauswahl

Gemeinsam mit den Fachbereichen und der IT
definierte das Projektteam unter Leitung von
Petra Wirth (Syna IT) eine neue Teststrategie.
Die Solutive AG unterstltzte bei der Einfuhrung
der ,suxxesso Tool Suite” - insbesondere des
Testautomatisierungstools Test Pilot, das durch
seine Benutzerfreundlichkeit und Integration in
den SAP Solution Manager Uberzeugte.

Bereits im Sommer 2023 wurden die ersten
Fachbereiche in Intensivworkshops geschult
und befahigt, eigene Testfdlle zu automatisie-
ren. Das Ergebnis: Eine erfolgreiche Pilotierung
bis Jahresende und eine nachhaltige Integration
in das operative SAP-Testmanagement.

nicht nur fachlich (berzeugt, sondern unsere Anforderun-
gen schnell versteht und pragmatisch umsetzt. Gerade in
einem komplexen Umfeld wie der SAP-Testautomation ist
das Gold wert.”

— Petra Wirth, Leiterin Core & Querschnitt, Syna IT

Phase 2: Testmanagement-Support
im S/AHANA-Transformationspro-
gramm

Nach der erfolgreichen Zusammenarbeit
im Jahr 2023 wurde die Partnerschaft
zwischen Syna und der Solutive AG
2024 konsequent weitergefuhrt. In ei-



,Die Solutive AG hat unse-
re Testprozesse und Stan-
dards deutlich verbessert. Be-

ner erneuten Ausschreibung wurde die
Solutive AG mit der umfassenden Testmana-
gement-Unterstutzung im S/4HANA-Transfor-
mationsprogramm transdm beauftragt - einem
mehrjahrigen strategischen Vorhaben mit neun
parallel laufenden Einzelprojekten, das bis 2026
angelegt ist. Das Programm wird in enger Zu-
sammenarbeit mit der Konzernmutter E.ON
durchgefuhrt.

Angesichts knapper interner Ressourcen Uber-
nahm Solutive die zentrale Rolle im Testmanage-
ment: von der Planung uber die Durchfuhrung
bis zur operativen Betreuung der Testaktivita-
ten. Ziel war es, das Programm-Management
Ubergeordnet zum Thema Testmanagement zu
beraten und auch die einzelnen Projektteams
schnell handlungsfahig zu machen und die Qua-
litét und Konsistenz gleichartig Uber alle Projek-
te hinweg zu sichern.

Ein SchlUsselfaktor dabei war die fortgesetzte
und ausgebaute Testautomation. Sie reduziert
die Belastung der Fachbereiche spurbar - ins-
besondere in den zwei jahrlich stattfindenden,
meist gesetzlich getriebenen Releasezyklen.
Ohne diese Automatisierung ware eine aktive
Projektmitwirkung der Fachbereiche in den
S/4HANA-Projekten kaum im geforderten Um-
fang moglich gewesen.

Die Leistungen von Solutive umfassen unter
anderem:

» strategische Steuerung aller Testprozes-
se im Programmumfeld,

» Erstellung von Testfall- und Testdaten-
spezifikationen,

sonders die einfache Handha-

bung der Testautomation durch

den Test Pilot von suxxesso hat
uns Uberzeugt.”

» Aufbau, Pflege und Konsolidierung der jeweili-
gen Testkataloge,

» Handling der Test Suite im SAP Solution Mana-
ger mit dessen Integration nach Jira,

» Coaching, Befdahigung und Betreuung der
Fachbereiche.

Durch das breite Leistungsportfolio gepaart mit
langjahriger Erfahrung konnte Solutive flexibel
auf Herausforderungen reagieren, bewahrte Lo-
sungsansatze aufzeigen und liefert damit einen
entscheidenden Mehrwert fur die Transformati-
on.

Die Zusammenarbeit ermoglicht somit sowohl
stabile Regelbetriebs-Releases als auch eine effi-
ziente Unterstutzung der Transformationsprojek-
te - ein echter Hebel fur die erfolgreiche Digitali-
sierung der Syna.

Ergebnis: Qualitat, Effizienz und Eigen-
standigkeit

Dank der umfassenden Testmanagement-Unter-
stitzung durch Solutive AG konnte Syna:

» Fachbereiche befahigen und gleichzeitig ent-
lasten

» sehr schnell Uber 50 % der Testféalle in den Pi-
lotbereichen automatisieren

» die Durchlaufzeiten der Releasetests signifi-
kant verkurzen

» die Tool-Landschaft strategisch modernisieren



Uber die Projektpartner

Syna GmbH

Die Syna GmbH mit Sitz in Frankfurt
(Main) ist als Verteilnetzbetreiber Teil der
Suwag-Gruppe, stellt IT-Services fur die ge-
samte Gruppe bereit, welche wiederum Be-
standteil des E.ON-Konzerns ist.

Die bereitgestellten IT-Services umfassen die
Software in den Bereichen Entwicklung und
Betrieb des standortiibergreifenden IT-Netzes,
Unified Communication, RZ-Dienste, Datenban-
ken, Anwendungen (u.a. SAP, Web- und Mobile
Anwendungen) sowie Endgerate.

Weitere Informationen: https://www.syna.de

Solutive AG

Die Solutive AG ist ein innovativer Losungsanbieter
(ESM Suite) fur Enterprise Software Management
und SAP Application Lifecycle Management, mit ei-
nem Dienstleistungsschwerpunkt auf Testmanage-
ment und -automation.

Ihr Test Management Consulting Team bietet ein leis-
tungsstarkes Portfolio - von der Teststrategieberatung,

Uber operatives Testmanagement, Testdatenmanage-
ment und Testfallautomatisierung bis hin zur Einfuhrung
moderner ALM-Werkzeuge wie der Tool Suite der suxxesso
GmbH, Wien. Daruber hinaus ist die Solutive AG bekannt fur
ihre praxisnahe und methodisch fundierte Beratung.

Weitere Informationen: https://www.solutive.ag

.Die Zusammenarbeit mit Solutive

war von Anfang an professionell, effizi-

ent und partnerschaftlich. Das Projekt
Testautomation war und ist ein voller Erfolg.”
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